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VOM GLUCK, ANDEREN ZU HELFEN

SONJA RIEDEL UND
IHR HERZENSPROJEKT

Sonja Riedel gehért zu den glicklichen Menschen, die von sich sagen kénnen: ,Mein Beruf ist auch

mein Hobby." Seit 2003 ist sie mit ihrem Kosmetikstudio ,Bellissima“ in Hockenheim erfolgreich

selbststandig. 2019 wurde ihr groBes Engagement mit einem 4. Platz beim Deutschen Kosmetikpreis

Gloria in der Kategorie ,Institut bis zwei Mitarbeiter” ausgezeichnet.

Sonja Riedel, Kosmetikinstitut ,Bellissima*

Ihren Kund:innen bietet Sonja Riedel mit
der GERTRAUD GRUBER Ganzheitskosmetik
ein unverwechselbares Erlebnis, das hin-
sichtlich Wirksamkeit und Wohlgefihl
hochste Anspriiche erfillt.

Sie hilft jedoch nicht nur ihren Kund:innen
zu einem Rundum-Pflegeerlebnis, sie en-
gagiert sich in ihrer Freizeit auch fir ein
Senegal-Projekt, das ihr sehr am Herzen
liegt. Um Spenden dafir zu sammeln, nutzt
sie ganz kreativ auch Kundenevents in
ihrem Institut.

Frau Riedel, Sie sind kurz vor der Pan-
demie in lhre neuen Geschaftsrdume
umgezogen. Was haben Sie konkret

unternommen, um den Kontakt zu den

Kund:innen nicht zu verlieren?

Da mich meine lieben Kund:innen immer
telefonisch und per WhatsApp erreichen
konnten, wurden nicht nur Pflegeberatun-
gen, sondern auch Persénliches ausge-
tauscht. Attraktive Angebote konnte ich
im Status von WhatsApp prdsentieren. Die
Ware habe ich dann schon verpackt und
personlich ausgefahren oder per Post
versendet.

Es war eine groRe Freude, die Kund:innen
personlich anzutreffen. Jeder bekam noch
eine Uberraschung zu der bestellten Ware
dazu.

Sie sind sozial sehr engagiert. Wie brin-
gen Sie sich ein und wie haben Sie Ihr
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Engagement im Institut umgesetzt?

Mein Herzensprojekt ist eine Hilfsorgani-
sation in Afrika, der BAOBAB E. V. - HILFE
FUR NOTLEIDENDE FAMILIEN IN SENEGAL
(https://www.baobab-senegal.de). Vor vie-
len Jahren bin ich durch meinen Steuerbe-
rater darauf aufmerksam gemacht worden.
Dort wurden damals ein Kinderkranken-
haus gegrindet und Patenschaften fiir
Kinder und Familien vermittelt. Mit 50 Euro
im Monat bekommt man dort eine Familie
satt. Jetzt konnte der Verein einen neuen
Krankenwagen kaufen und einen Brunnen
graben. Selbsthilfe im eigenen Land, das
ist das, was die Menschen dort brauchen.
Jetzt konnen die Menschen sauberes Was-
ser trinken und den Garten bewdssern. So
wilinsche ich mir zum Beispiel an einem Tag
der offenen Tir keine Blumen, sondern dass
meine Besucher etwas fir diese Menschen
ins Sparschwein werfen. An Weihnachten
habe ich meinen Kund:innen eine kosten-
lose Ampulle einmassiert, als Dankeschén
wurde gespendet. Und selbst habe ich
natlrlich auch Patenkinder.

Wie wurde das Projekt von den Kund:innen
angenommen?

Mittlerweile sind meine Kund:innen be-
geisterte BAOBAB-Fans, sie finden das ganz
toll und unterstiitzen mich. Vor allem wei
man, dass jeder Cent ankommt und nicht
in einen Verwaltungsaufwand flieft.
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